WWW.pWC.COm

Admimiastrativo
proceduru ietekme uz
uznemejdarbibas vidi

Ekspertu diskusija par priekslikumiem
attieciba uz uznemejdarbibas
uzsaksanu, e-pakalpojumu pieejamibu,
ka ar1 licencem un atlaujam
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2, Uznemejdarbibas uzsakSana
a. Uznemeju aptaujas galvenie rezultati
b. Galvenie secinajumi no Doing Business pétijuma
c. Galvenie secinajumi par Globalas konkuretspejas indeksa raditajiem
d. Citu valstu pieredze
e. Priekslikumi/ diskusija
3. E-pakalpojumu pieejamiba
a. Uznemeju aptaujas galvenie rezultati
b. Kopsavilkums
c. Priekslikumi/ diskusija
4. Licences un atlaujas
a. Uznemeju aptaujas galvenie rezultati
b. Kopsavilkums
c. Priekslikumi/ diskusija
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' Darba uzdevums un metodologija
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Ievads

Darba uzdevums

« Izzinat Latvijas uznemeju viedokli par valsts un pasvaldibu
administrativajam proceduram,;

« Izstradat priekslikumus iestradei Uznemejdarbibas vides uzlaboSanas
pasakumu plana 2013.-2014. gadam un 2014.-2015. gadam.

Izstradajot priekslikumus, tika nemta vera sada informacija:
1. Uznemeju aptauja (stratificeta vienkarsa nejausa izlases metode);
Pasaules Bankas Doing Business petijjums;

Globalas konkuréetspejas indekss;

Citu valstu pieredze un laba prakse;

A S

Intervijas ar konkreto jomu specialistiem.

23.05.2014.
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Petijuma metodologija

Kvantitativa uznemeju aptauja

« Tiek turpinata uzpemeju aptauja par administrativo proceduru
ietekmi uz uznemejdarbibas vidi, kas tika veikta jau 2001., 2003.,
2005., 2007., 2009. un 2011. gada;

« Metodologija uznémumu aptaujas veiksanai tiek saglabata lidziga
ieprieksejie petijjumiem, lai nodroSinatu datu salidzinamibu,
 Uzpnemumu aptaujas kope€jais sasniegtais izlases apjoms ir 734
respondentu;

* TieSo interviju veikSanas laiks ir 09.12.2013.-28.03.2014.
Kvalitativa informacijas analize

« Kvalitativa petijjumu analize ietvera Pasaules Bankas, GKI rezultatu,
un citu valstu pieredzes analizi, ka ar1 intervijas ar jomas ekspertiem.

23.05.2014.
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Uznemejdarbibas uzsaksana
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Uznemeju aptaujas galvenie rezultati (1/13)
Uznemejdarbibas kaveklu izplatiba un intensitate

Uznemeéjdarbibas kavék|u izplatiba un intensitate
(Baze 1 (n) = visi aptaujas dalibnieki; n=734)
(Baze 2 (n) respondenti, kuri minéjusi konkréto kavékli un sniegusi konkrétu ta
intensitates novértéjumu, skaitu (n=) skattt attéla
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Nodok|u likmes (n=343)
Likumu un noteikumu izmainu biezums (n=329)
Nodok]u likumi un noteikumi/ nodok|u administré$ana (n=305)
Inflacija (n=229)
Konkurence ar peléko / énu ekonomiku (n=180)
Infrastruktdras pakalpojumu izmaksas (elektriba, Gdens, gaze,..
Darba likumi un noteikumi (n=151)
Dokumentu uzglabasanas nosacijumi papira forma (n=112)
"Draugu basana’/ "blats” (n=88)
Korupcija valsts sektora (n=88)
Darba aizsardzibas/ droSibas prasibas (t.sk. atbilstosa..
Konkurenci ierobezojosas darbibas no citu tirgus dalibnieku..
Valsts iepirkumu process (n=82)
Korupcija pasvaldibu sektora (n=68)
lespéja piekldt valsts informacijai, kas nepiecieSama Jasu..
Pasvaldibu iepirkumu process (n=67)

Telpu inspekcijas (ugunsdzésibas, darba vietas droSibas un..

23.05.2014.
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Uznemeju aptaujas galvenie rezultati (2/13)
Uznemejdarbibas kaveklu izplatiba un intensitate

Konkurenci ierobezojosas darbibas no valdibas puses (n=65)

Uznéméjdarbibai nepiecieSamo licencu un atlauju iegdSana..

Precu un pakalpojumu sertifikacijas standarti (n=58)

Infrastruktiiras pieejamiba (elektriba, Gdens, gaze, autoceli)..

Bivatlauju sanemsana (n=45)

lespéja piek|dt pasvaldibas informacijai, kas nepiecieSama..
Personiga un Tpasuma dros$iba (likumiskas kartibas..

Vides aizsardzibas likumi un noteikumi (ietekmes uz vidi..

Tiesu varas darbiba (n=39)

Muitas un parrobezu darfjumu likumi un noteikumi (n=41)

Intelektuala TpaSuma tiesibu aizsardzibas noteikumi (patentu,..

Zemes pieejamiba (iespéja iegadaties vai noslégt ilgtermina..

Maksatnespéjas procediras (n=21)

#-BAU'IU'IU'ICD\]\]COCO

Jauna uznémuma registracijas process (n=13) -h

Nekustama Tpasuma registracijas process (n=19)
Organizéta noziedziba/ mafija (n=11)

Intensitate (vid€jais vertéjums™)
m [zplatiba (%)

PricewaterhouseCoopers SIA

2.4
2.1
1.9
25
2.7
2.2
1.9
2.0
2.7
2.0
2.4
2.3
2.3
2.0

1.0
* Vidgjais vertéjums skala no 1 'Neliela kavékla pakape' I1dz 4 'Loti augsta kavékla pakape'

2.0 2.5 3.0 3.5 4.0
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Uznemeju aptaujas galvenie rezultati (3/13)
Uznemumu registra apmeklesana
Vai pédéjo 12 menesu laika Jasu uznémumam ir radusies vajadziba

apmeklét Uzpémumu registru klatiené?
(Baze (n) = visi aptaujas dalibnieki)

2014 (n=734)

2011 (n=728)

2009 (n=735)

T T T T 1

0% 25% 50% 75% 100%

® Ir apmekléjusi ® Nav apmekléjusi m Nezin/ NA

23.05.2014.
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Uznemeju aptaujas galvenie rezultati (4/13)
Uznemumu registra apmeklesana
Cikreizes pedéjo 12 menesu laika Jusu uznemumam ir radusies vajadziba

apmeklét Uznémumu registru klatiene?
(Baze (n) = visi aptaujas dalibnieki)

2014 (n=734)

2011 (n=728)

2009 (n=735)

2007 (n=720)

T T T T 1

0% 25% 50% 75% 100%

B Nevienureizi ™1-2reizes M®3-4reizes "5-6reizes ™7 unvairakreizes " Nezin/NA

23.05.2014.
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Uznemeju aptaujas galvenie rezultati (5/13)
Uznemumu registra apmeklesana

Cik reizes pédéejo 12 ménesu laika JUsu uznémumam ir radusies vajadziba
apmeklét Uznémumu registru klatiené?

Videjais apmekléjumu skaits
(Baze (n) = visi aptaujas dalibnieki)

2014 (n=734)

2011 (n=728)

2009 (n=735)

2007 (n=720) 1,9

0,0 0,5 1,0 15 2,0 2,5 3,0

23.05.2014.
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Uznemeju aptaujas galvenie rezultati (6/13)
Uznemumu registresana

Vai Jasu uznémums ir registréts izmantojot elektroniskos
pakalpojumus (www.latvija.lv)?
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=734)

86,1%

23.05.2014.
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| Uznemeju aptaujas galvenie rezultati (7/13)

Uznemumu registresana

ﬁ.‘etijuma dalibnieku vidi 9,6%

ir jaundibinati uznemumi —
Komercregistra registréjusies
péc 2012.g. 1.janvara. 9,3%
uzpnémumu péc 2012.g.
1.janvara ir registrejusies
Valsts ienémumu dienesta par
PVN maksataju. Jaundibinato
uznémumu ipatsvars ir
nedaudz lielaks neka tas bija

iepriekséja, 2011.g. pétijuma
\ (8%). /

20%

15%

10% 1

5% 1

0%

Jaundibinato (pédéjo 12 ménesu laika) uznémumu ipatsvars, kuri ir
registréjusies UR vai VID
(Baze (n) = visi aptaujas dalibnieki)

PricewaterhouseCoopers SIA

2007 2009 2011 2014
(n=720) (n=720) (n=720) (n=734)
——Komercregistra 14% 9% 8% 10%
=@—VID par PVN maksataju 14% 10% 8% 9%
23.05.2014.
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Uznemeju aptaujas galvenie rezultati (8/13)

Uznemumu registresana

Vai uznémuma registrésanu ... (registracijas iestade) veicat Jiis pats/ Jusu
uznémuma darbinieks vai ari kada juridiska firma?
(Baze (n) = respondenti, kuri ir redistréjusies attiecigaja iestade)

i
B 2014 (n=72)

O

o

o

Q

£ 2011 (n=165) 82% 18%
X

=

7

10

(1)

4

©

£

=z 2014 (n=75)

>

o

S

o

Q 2011 (n=165) 83% 17%
>

/ Dominéjosa dala \

gadijumu uznémuma
registraciju
Komercregistra un VID
veikusi pasi
uznémumi (attiecigi
90,3% un 89%).
Juridisko firmu
pakalpojumus
izmantojusi 10% - 11%
aptaujato uzpémumu.
lepriekséja (2011.)
pétijuma juridisko
firmu pakalpojumus
uznémuma
registracijai
Komercregistra un VID
izmantoja lielaks
aptaujato uznémumu

' ' ' ' /S\skaits (17% - 18%).J
0% 25% 50% 75% 1009

B Pats vai darbinieks ® Juridiska firma

PricewaterhouseCoopers SIA
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Uznemeju aptaujas galvenie rezultati (9/13)
Uznemumu registresana
Vai uznémums sazinai ar ... (registracijas iestade) ir izmantojis elektroniskos

pakalpojumus (t.sk. www._latvija.lv, www.vid.gov.lv)?
(Baze (n) = respondenti, kuri ir registréjusies attiecigaja iestade)

VID (n=75)

Komercregistru
(n=72)

0% 25% 50% 75% 100%

mJa H Ne " Nezin/ NA

23.05.2014.
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Uznemeéju aptaujas galvenie rezultati (10/13)
Uznemuma registresanai pateretais laiks

Vidéjais uznémuma registracijai Komercregistra patérétais dienu skaits
(Baze (n) = respondenti, kuri ir registréjusSies Komercregistra un nosauca konkrétu dienu

skaitu)

2014 (n=61)

2011 (n=127)

2009 (n=89)

2007 (n=95)

2005 (n=394)

2003 (n=359) 24,9

2001 (n=359)

23.05.2014.
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Uznemeéju aptaujas galvenie rezultati (11/13)
Uznemuma registresanai pateretais laiks

Vidéjais uzpémuma registracijai VID par PVN maksataju patérétais dienu skaits
(Baze (n) = respondenti, kuri ir registréjusies VID par PVN maksataju un nosauca konkrétu

dienu skaitu)

2014 (n=67)

2011 (n=113)

2009 (n=78)

2007 (n=97)

2005 (n=298)

12,4

2003 (n=316)

2001 (n=235)

23.05.2014.
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Uznemeju aptaujas galvenie rezultati (12/13)
Uznemuma registresanas pakalpojumu kvalitates novertéejums

Ladzu, novertejiet to pakalpojumu kvalitati, kurus Jus sanémat
registréjoties . . . (nosaukt registracijas iestadi)?
(Baze (n) = respondenti, kuri pasi ir veikusi redistraciju attiecigaja iestadé)

VID par PVN
maksataju
(n=67)

13%

Komercregistra

(n=65) 14%

0% 25% 50% 75% 100%

B Lotilabi " Labi Diezgan labi ™ Diezgan slikti ®Slikti ™ Nezin/NA

23.05.2014.
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Uznemeéju aptaujas galvenie rezultati (13/13)
Uznemuma registresanas pakalpojumu kvalitates novertejums

Uznémumu registrésanas °

pakalpojumu
vidéjais vertéjums
skala no 1 (loti slikti)
lidz 6 (Joti labi)

(Baze (n) = respondenti, kuri 5

pasi ir veikusi registraciju
attiecigaja iestade un
sniedza konkrétu vértéjumu)

~Ne s

/

N

2001 (n1)

2003 (n2)

2005 (n3)

2007 (n4)

2009 (n5)

2011 (n6)

2014 (n7)

-  Komercregistra (n1=427;
n2=431; n3=395; n4=69; n5=84,

n6=135; n7=60)

4,8

4,5

4,6

4,7

4,6

4,9

4,8

—®—  VID par PVN maksataju
(n1=427; n2=431; n3=395;

n4=69; n5=85; n6=125; n7=65)

4,8

4,6

4,5

4,5

4,7

4,6

4,8

PricewaterhouseCoopers SIA

Salidzinajuma ar \
iepriekséjiem
pétijumiem,
uznémumu
registréSanas
pakalpojumu
kvalitates vertéjums

/

nav butiski

mainijies.
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Galvenie secinajumi: Doing Business

Valsts DB2013 DB2014 Izmainas Veiktas reformas

. Ieviesta iespeja dibinat kompaniju bez minimalas
Lietuva 105 1 194 kapitala prasTLas.

C ThetbE i Izstradati paraugi ar merki nodrosinat palidzibu
Lielbritanija 18 28 {-10 memorandu un statiitu sagatavo$ana.
Danija 32 40 1 -8 -
Somija 48 55 1 -7 -

o Ieviesta iespeja vienlaicigi iesniegt pieteikumu
Latvija 59 57 T2 uzneémuma un PVN registracijai.
Igaunija 50 61 ! -11 -
Zviedrija 55 61 1 -6 -
‘s Atcelta prasiba registret jauno uznemumu Valsts Darba

Polija 124 116 18 inspekcg'é un Valsts Sani]téraj a inspekcija.
Cehyja 140 146 !l -6 -

« Salidzinajuma ar pagajuso gadu, Latvija Sogad ir pakapusies par 2
vietam no 59. uz 57. vietu;
« Straujako kapumu ranga ir veikusi Lietuva, pakapjoties par 94

vietam, del jaunas uznemejdarbibas formas ievieSanas, bez
pamatkapitala prasibas.

23.05.2014.
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Galvenie secinajumi: Globalas konkuretspéjas
indeksa raditaji

Proceduru skaita zina, kas nepiecieSamas, lai registretu
uznemejdarbibu (no 148 valstim). Tadejadi, salidzinot ar ieprieksejo gadu,
uzlabojot savu poziciju.

Dienu skaita, kas nepiecieSams, lai registrétu uznemumu (no 148
valstim). Dienu skaits, kas vajadzigs, lai dibinatu jaunu uznemumu (16
dienas), Latvija ir novertets augstaks neka citas valstis

23.05.2014.
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Citu valstu pieredze

Igaunija

« Uznemejdarbibas registrésanu atvieglo plasais e-paraksta pielietojums. Registrejot
uznemumu Igaunija, nav jaiemaksa pamatkapitals registracijas bridi, tas ir jaiemaksa
vien, ja uznemuma ipasnieks velas sanemt dividendes no uznémuma.

Lietuva

« Uznemejdarbibu var registret, izmantojot e-pakalpojumu.

Polija

« Uznemejdarbibas registresana ir salidzinosi sarezgits process, ietverot statiitu notarialu
apstiprinasanu un dokumentu fizisku iesniegSanu uznemumu registra ka ar1 atseviskos
nodoklu maksataju registros.

Danija
« Uznemumu registrs un ienemumu dienests strada ciesa sadarbiba un tadejadi ir
iespejams registret uznemumu, aizpildot vienu veidlapu, péc kuras uznemums pec
nepiecieSamibas tiek registréts art nodoklu maksataju registra. Abas institucijas datus par
uzneémumu uztur vienota informacijas sistema.

23.05.2014.
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Izvirzitie priekslikumi (1/3)
—" ° — ° — v
1. Prasibas par pamatkapitala iemaksasanu
Vv e -V C ° — o0 — —_ . ° -\
(nodrosinasanu) registracijas bridi likvidesana
Secinajumi
« Pamatkapitala nodrosinasana ta registracijas bridi palielina ne tikai uznémuma registracijas
izmaksas, bet ar1 registracijas ilgumu, jo uznémejam javeic papildus procedira, apmekl€jot banku
un atverot kontu.
« Parskatiti vai atcelti ierobeZojumi samazinata kapitala SIA registracijai atvieglotu jaunu
uznemumu registraciju vel plasaka limeni.
* Vienlaicigi butu jaapsver iespejas, ka kontrolet pamatkapitala daudzumu jau darbojosSos
uznemumos, iespejams, nosakot noteiktas prasibas, kas jaievero attieciba uz pamatkapitala
lielumu, lai aizsargatu investoru intereses.

Ieteikumi

» SIA ar pamatkapitalu 2800 EUR likvidet pamatkapitala iemaksaSanas (nodrosinasanas) prasibu
registracijas bridi, ta vieta nosakot pamatkapitala iemaksu gadijuma, ja uznemuma ipasnieki
velas sanemt dividendes, l1dzigi, ka tas ir noteikts Igaunija.

« Tapat, lai aizsargatu kreditorus, nepiecieSams veidot pieeju, ka pastavigi tiek sekots lidzi, vai
uznemuma notiek butiskas izmainas — attiecigi Sados gadijumos butu janosaka normativajos
aktos konkretas prasibas uz pamatkapitala palielinasanu.

« Izvertet iespeju atlikt pamatkapitala iemaksu visiem uznemumiem, tadejadi parcelot bankas
konta atversanas proceduru pec uznemuma registracijas veiksanas.

Termini/ atbildigais 31.12.2014./ FM, EM

23.05.2014.
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Izvirzitie priekslikumi (2/3)
2. Uznemeju izpratnes par uznemejdarbibas veidiem un ar
to saistitajiem pienakumiem veicinasana

Secinajumi

Atsaucoties uz UR sniegto informaciju, uznémejiem biezi nav pilniga informacija par attiecigam
administrativam proceduram.

Lai veicinatu vispar€ju uznemeju izpratni par to, kada uznémejdarbibas forma tiem jaregistre,
kadas licences nepiecieSamas u.c., butu jaizveido e-pakalpojums, kura ietvaros tiktu sniegta
struktureta informacija par ar uznemejdarbibas formam saistitajam administrativajam
proceduram un nodokliem portala www.latvija.lv, ka ar1 drukatos informacijas materialos un
atbildigo instituciju majas lapas.

Ieteikumi

Izstradat uznemejiem viegli saprotamu e-pakalpojumu, kas kalpotu ka uznemejdarbibas
registresanas platforma un ari palidzetu uzneémejiem izveleties pareizas uznemejdarbibas
formas, izprast nepiecieSamas licences un atlaujas, ka ar1 inici€et to izsniegSanas procesu.
E-pakalpojumam jainforme par Latvija pieejamam uznemejdarbibas formam un ar katru
saistitajiem administrativajiem procesiem, ar kuriem rekinaties, paraleli informejot uznemeju
par pareizas uznemejdarbibas formu un ar to saistito pakalpojumu registraciju.

Termini/ atbildigais 31.12.2015./ UR, VID, VARAM

23.05.2014.
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Izvirzitie priekslikumai (3/3)
3. Sadarbibas veicinasana informacijas apmaina starp valsts
iestadem

Secinajumi

Pec Doing Business péetijuma rezultatiem secinam, ka PVN maksataja registracija VID aiznem
vislielako dienu skaitu uznemumu registresanas procesa.

Lai ar1 no uznemeéju aptaujas viedokla, PVN maksataja registracija VID aiznem vien 3,3 dienas,
ta tomer ir atseviska procedura, kas prasa papildu laiku uznémejiem.

Tadel butu jatiecas uz So procesu apvienosanu, lai uznémejiem registracija VID neprasitu
papildus procediras un laiku, ja tas PVN registracija tiek veikta reizé ar uznémuma registraciju.
Turpmaka sadarbiba starp UR un VID jaorganize, ta, lai UR pec iesp€jas vairak parnemtu VID
registracijas informacijas datu savaksanas funkcijas, tadejadi izsledzot uznemejiem
nepiecieSamibu apmeklet VID atseviski vai nepiecieSamibu iesniegt vairakus atseviskus
dokumentus elektroniski.

Ieteikumi

Pilnveidot pakalpojumu, kas paredz uznémuma registracijas laika UR registret ari nodoklu
maksataju VID.

Butiski ir nodrosinat elektronisku informacijas apmainu starp UR un VID §i1 pakalpojuma
ietvaros (vienas pieturas agenturas princips).

Tapat butu jaizskata iespeja So pakalpojumu realizet ka e-pakalpojumu.

Termini/ atbildigais 31.12.2015/ VID, UR, VARAM

23.05.2014.
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' E-pakalpoyumu pieejamiba
uznemejiem valsts un pasvaldibu
testades

23.05.2014.
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Uznemeéju aptaujas galvenie rezultati (1/15)
Interneta izmantosana uznemejdarbiba

Interneta izmantoSana uznémeéjdarbiba
(Baze (n) = visi aptaujas dalibnieki)

100% 1

80%

60% -

40% 1

20% A

0% -
2005 (n=701) 2007 (n=720) 2009 (n=735) 2011 (n=728) 2014 (n=734)
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Uznemeju aptaujas galvenie rezultati (2/15)
E-pakalpojumu izmantosana uznemejdarbiba

Izmanto sekojoSus e-pakalpojumus
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=734)

Internetu informacijas
ieglsSanai no valsts un
pasvaldibas iestadem

85,4%

E-pastu sazinai ar valsts un
pasvaldibas iestadem par
likumu/ noteikumu
skaidrojumiem vai
administrativo procediru
veikSanu

68,6%

Internetu valsts un
pasvaldibu veidlapu
lejupieladésanai

66,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

23.05.2014.
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Uznemeju aptaujas galvenie rezultati (3/15)
E-pakalpojumu izmantosana uznemejdarbiba

Ir galvenais Sada veida informacijas ieglsanas veids
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=734)

Internetu informacijas
iegtiSanai no valsts un
pasvaldibas iestadem

47,7%

Internetu valsts un
pasvaldibu veidlapu
lejupieladésanai

E-pastu sazinai ar valsts un
pasvaldibas iestadem par
likumu/noteikumu
skaidrojumiem vai
administrativo procediiru
veikSanu

0% 20% 40% 60% 80%
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E-pakalpojumu izmantosanas raditaji
(Baze (n) = visi aptaujas dalibnieki)

100%

80% A

60% 1

40%

20% 1

0%

2005 (n=701)

2007 (n=720)

2009 (n=735)

2011 (n=728)

2014 (n=734)

—8—Internetu informacijas iegtsanai no valsts un

pasvaldibas iestadém 47% 75% 76% 78% 85%
—®—Internets ir galvenais informacijas iegdsanai no
valsts un pasvaldibas iestadém 22% 39% 48% 45% 48%
—&— E-pastu sazinai ar valsts un paSvaldibas iestadém
par likumu/ noteikumu skaidrojumiem vai 22% 34% 47% 68% 69%
administrativo proceddru veikSanu
E-pasts ir galvenais sazinai ar valsts un paSvaldibas
iestadém par likumu/ noteikumu skaidrojumiem vai 5% 10% 21% 43% 35%
administrativo proceddru veikSanu
== I SvaldTl idl
nternetu va:esjtusplijglgda;ggnd;ibu veidlapu 3% 60% 65% 67% 66%
. X o -
—®—Internets ir galvenais valsts un pasvaldibu veidlapu 15% 3206 38% 43% 38%

lejupieladésanai




Uznemeju aptaujas galvenie rezultati (5/15)
Elektroniska sazina ar valsts un pasvaldibu institucijam

Vai Jus sanémat atbildi uz savu pédéjo e-pastu no valsts/
pasvaldibas iestades par likumu/ noteikumu skaidrojumiem vai
administrativo procediiru veikSanu?

(Baze = respondenti, kuri irizmantojusi e-pastu sazinai ar valsts un
pasSvaldibu iestadém; n=517)

Ja
82,7%

Nezin/ NA
10,2%

7,1%

23.05.2014.
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Uznemeju aptaujas galvenie rezultati (6/15)
Elektroniska sazina ar valsts un pasvaldibu institucijam

Ir sanémusi atbildi uz savu pédéjo e-pastu no valsts/ pasvaldibas iestades
par likumu/ noteikumu skaidrojumiem vai administrativo procediiru
veikSanu
(Baze (n) = respondenti, kuri ir izmantojusi e-pastu sazinai ar valsts un pasvaldibu

iestadém)

100% 1

80%

60% 1

40% -

20% -

0% -
2005 (n=189) 2007 (n=265) 2009 (n=343) 2011 (n=340) 2014 (n=517)
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Uznemeju aptaujas galvenie rezultati (7/15)
Elektroniska sazina ar valsts un pasvaldibu institucijam

Cik kalendaro dienu laika Jus sanémat atbildi uz savu pedéejo e-pasta
vestuli?
(Baze (n) = respondenti, kuri sanéma atbildi no valsts/ pasvaldibu iestades uz
savu e-pasta véstuli)

2014 (n=433)

2011 (n=271)

2009 (n=229)

2007 (n=204)

2005 (n=128)

0% 25% 50% 75% 100%

mldienas ®2-3dienas ®4-6dienas ®7unvairak dienas = Nezin/GP
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Uznemeju aptaujas galvenie rezultati (8/15)
E-paraksta pakalpojumi — informetiba
Ir informéti, ka Latvija ir pieejami sekojosi valsts nodrosinata

e-parakstapakalpojuma veidi
(Baze (n) = visi aptaujas dalibnieki)

e-paraksts, kur paraksts var 76,1% Pétijuma rezultati Iiecina,\
tikt gener('?ts_ interneta bez ka paaugstinas uznémaju
plastikata kartes . _—
informétiba par e-
paraksta pakalpojumiem.
e-paraksts, kur paraksta 20.4%¢ J
generésanai ir nepiecieSama i
ipasa plastikata karte ar
mikroshému un kartes
nolasiSanas ierice
dokumentu masveida 41,5% 2014 (n=734)
parakstiSanas risinajums
(DMPR) 2011 (n=728)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Uznemeju aptaujas galvenie rezultati (9/15)
E-paraksta pakalpojumi — izmantoSana

Sava uznémuma izmanto sekojosus e-paraksta veidus
(Baze (n) = visi aptaujas dalibnieki)

29,3%
e-paraksts, kur paraksts var °

tikt generéts interneta bez
plastikata kartes

dokumentu masveida
parakstiSanas risinajums
(DMPR)

e-paraksts, kur paraksta
generésanai ir nepiecieSama
ipasa plastikata karte ar
mikroshému un kartes
nolasiSanas ierice

i m 2014 (n=734)

Lo 2011 (n=728)

0% 10% 20% 30% 40%
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Uznemeju aptaujas galvenie rezultati (10/15)
Iemesli, kapec netiek izmantoti e-paraksta pakalpojumi

Kadeé] Jus sava uznémuma neizmantojat elektronisko parakstu?
(Baze (n) = respondenti, kuri neizmanto kadu e-paraksta veidu)

52%
67%
57%
20% q ¥ q =
Pagaidam nav pietieckamu -8% Tie uzneémeji, kuri sava \

izmantosanas iespéju 14%

Neredz jégu, nav vajadzibas

15% uzpnémuma neizmanto e-
- 10% parakstu, to parasti (54%
Parak sarezdita lietosana . . . . -
e gadijumu) pamatoja ar vajadzibas
1 20 B 2014 (n=494) trakumu. 20% respondentu
Trikst sikakas informacij h n = o =
rukst sikakas informacijas par : 19% 2011 (n=528) skatijuma e-parakstam pagaidam
pakalpojumu 11/;4/ 2009 (n=520)
00 . . . v
. nav pietiekamu izmantoSanas
B 6% 2007 (n=589) P
Sis pakalpojums nav prasitas h 16% iespéju, 10% respondentu

samaksas vérts . q
elektronisko parakstu raksturoja

“ 10% ka parak sarezgitu.
Neuzticas, baidas par datu drosibu
b
Cits 4%

Gruti pateikt 10%

0% 20% 40% 60% 80%
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Uznemeju aptaujas galvenie rezultati (11/15)
E-paraksta pakalpojumi — vertejums

Cik liela meéra Jis esat apmierinats ar valsts nodrosinata elektroniska
paraksta pakalpojumu sekojosos aspektos?
(Baze (n) = respondenti, kuriizmanto kddu e-paraksta veidu)

2014 (n=256)

Elektroniska
paraksta
lietoSanas
ertums

2014 (n=256)

Elektroniska paraksta
izmantosanas
iespéjas

2014 (n=256)

0% 25% 50% 75% 100%

Maksa par
elektroniska paraksta
izmanto$anu

® Apmierinats “ Drizak apmierinats ™ Drizak neapmierinats ® Nepmierinats © Nezin/ NA
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Uznemeju aptaujas galvenie rezultati (12/15)
E-paraksta pakalpojumi — vertejums

Apierinatiba ar valsts nodrosinata elektroniska paraksta pakalpojumu % 2014 (n2)
Vidéjais vértejums skala no 1 (neapmierinats) lidz 4 (apmierinats)
(Baze (n) = respondenti, kuriizmanto kadu e-paraksta veidu un sniedza = 2011 (n1)
konkrétu vertéjumu)

Elektroniska
paraksta
lietoSanas
értums (n1=166;
n2=231)

Elektroniska
paraksta
izmantosanas
iespéjas
(n1=165;
n2=232)

Maksa par
elektroniska
paraksta
izmantosanu
(n1=116;
n2=197)
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Uznemeju aptaujas galvenie rezultati (13/15)
E-pakalpojumu izmantosanas iespeju novertejums

Ka Jus novertétu ...?
informacijas iegusanas no valsts / pasvaldibas iestadem un veidlapu
lejuplades iespéjas
(Baze (n) = visi aptaujas _dalibnieki)

2014 (n=734)

2011 (n=728)

2009 (n=735)

2007 (n=720)

2005 (n=701)

0% 25% 50% 75% 100%

" Pietieckamas ™ Pietiekamas, bet nepiecieSami uzlabojumi ™ Nepietiekamas ™ Nezin/ NA
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Uznemeéju aptaujas galvenie rezultati (14/15)
E-pakalpojumu izmantosanas iespeju novertejums

Ka Jus novertétu ...?
sazinas iespéjas ar valsts / pasvaldibas iestadem ar e-pasta
starpniecibu
(Baze (n) = visi aptaujas dalibnieki)

2014 (n=734)

2011 (n=728)

2009 (n=735)

2007 (n=720)

2005 (n=701)

0% 25% 50% 75% 100%

" Pietiekamas ™ Pietiekamas, bet nepiecieSami uzlabojumi ® Nepietiekamas = Nezin/ NA

23.05.2014.
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Uznemeju aptaujas galvenie rezultati (15/15)
E-pakalpojumu izmantosanas iespeju novertejums

Ka Jus novértétu ...?
elektronisko dokumentu iesniegSanas iespéjas valsts vai pasvaldibas
iestades
(Baze (n) = visi aptaujas dalibnieki)

2014 (n=734)

2011 (n=728)

2009 (n=735)

2007 (n=720)

2005 (n=701)

0% 25% 50% 75% 100%

" Pietiekamas ™ Pietiekamas, bet nepiecieSami uzlabojumi ® Nepietieckamas = Nezin/NA

23.05.2014.
PricewaterhouseCoopers SIA 41



| . —ge « 7 vye .
Izvirzitie priekslikumi
E-paraksta pieejamibas un pielietojamibas paplasSinasana

Secinajumi

No aptaujas rezultatiem var izvirzit $adu priekslikumu: Lai palielinatu e-pakalpojumu un e-
paraksta lietotaju skaitu, ir pastiprinati japiever§ uzmaniba uznemeju informesana par e-
pakalpojumu un e-paraksta priekSrocibam.

NepiecieSams ar1 pakapeniski stradat pie pakalpojumu pilnveidosanas un atteikSanas no fiziskas
apkalposanas.

Ieteikumi

Javeic pieejamo e-pakalpojumu popularizeSanas pasakumi, informejot uznémejus par e-
pakalpojumu un e-paraksta lietoSanas prieksrocibam.

Jaizverte iespeja samazinat e-paraksta iegusanas pakalpojuma maksu, lai padaritu to pieejamaku
un pievilcigaku lietotajiem.

Janosaka prasiba valsts iestadem analizet savos gadu merkos, ka mainas e-pakalpojumu un citu
iestazu sniegto pakalpojumu proporcija.

Termini/ atbildigais 31.12.2015/ LVRTC, VARAM

23.05.2014.
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'Licences un atlaujas, un citas
inspekcyu izdotas apliecibas/
standarti par atbilstibu
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Uznemeju aptaujas galvenie rezultati (1/17)

Uznemejdarbibas kaveklu izplatiba un intensitate

Telpu inspekcijas (ugunsdzésibas, darba vietas drosibas un..

Konkurenci ierobezojosas darbibas no valdibas puses (n=65)

Uznéméjdarbibai nepiecieSamo licencu un atlauju iegiasana..

Pre¢u un pakalpojumu sertifikacijas standarti (n=58)

Infrastruktdras pieejamiba (elektriba, Gdens, gaze, autoceli)..

Bivatlauju sanems$ana (n=45)

lespéja piek|at pasvaldibas informacijai, kas nepiecieSama..
Personiga un Tpasuma drosiba (likumiskas kartibas..

Vides aizsardzibas likumi un noteikumi (ietekmes uz vidi..

Tiesu varas darbiba (n=39)

Muitas un parrobezu darfjumu likumi un noteikumi (n=41)

Intelektuala TpaSuma tiesibu aizsardzibas noteikumi (patentu,..

Zemes pieejamiba (iespé€ja iegadaties vai noslégt ilgtermina..

Maksatnespéjas procediras (n=21)
Jauna uznémuma registracijas process (n=13)
Nekustama Tpasuma registracijas process (n=19)
Organizéta noziedziba/ mafija (n=11)
Intensitate (vidgjais vértéjums®)
m Izplatiba (%)

PricewaterhouseCoopers SIA

1.9
2.4
h 2.1
7 1.9
7 25
6 27
5 22
5 1.9
5 2.0
4 2.7
4 2.0
4 24
23
2.3
15
15
2.0
1.0 2.0 25 3.0 35 4.0

* Vidé&jais vertéjums skala no 1 'Neliela kavékla pakape' lldz 4 'L .oti augsta kaveékla pakape'

23.05.2014.
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Uznemeéju aptaujas galvenie rezultati (2/17)
Licencu un atlauju nepiecieSamiba uznemejdarbibai
Uznéeméji, kuriem uznémeéjdarbibas veikSanai ir nepiecieSamas licences un/

vai atlaujas
(Baze (n) = visi aptaujas dalibnieki)

100%

80%

60%

40% 1

20% A

0% A
2001 (n=541) 2003 (n=502) 2005 (n=701) 2007 (n=720) 2009 (n=735) 2011 (n=728) 2014 (n=734)
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| Uznemeéju aptaujas galvenie rezultati (3/17)

Licencu un atlauju nepiecieSamiba uznemejdarbibai

Uznéemeéjdarbibas veikSanai
ir nepiecieSamas licences un/ vai atlaujas
(Baze = visi aptaujas dalibnieki)

0% 20% 40% 60% 80%

1 1 1 1

100%

Kopa

Kopa (n=734)

>

Uznémuma lielums

Lielie (>=250 darbinieki) (n=21) 78,3%

Vidajie (50-249 darbinieki) (n=37)

Mazie (10-49 darbinieki) (n=133)

Mikro (1-9 darbinieki) (n=543)

PricewaterhouseCoopers SIA
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| Uznemeju aptaujas galvenie rezultati (4/17)

Licencu un atlauju nepiecieSamiba uznemejdarbibai

Uznéeméji, kuriem uznémeéjdarbibas veikSanai ir nepiecieSamas valsts
un/vai pasvaldibu licences un/ vai atlaujas
(Baze (n) = visi aptaujas dalibnieki)

-

-

. . . 60%
Valsts licences vai atlaujas °

nepiecieSamas 39,4% aptaujato
uznémumu (2011.g. — 41%), savukart
pasvaldibu licences vai atlaujas -

20,8% uznémumu (2011.g. — 24%). Joo
0

20%

0%

PricewaterhouseCoopers SIA

2001 2003 2005 2007 2009 2011 2014
(n=541) | (n=502) | (n=701) | (n=720) | (n=735) | (n=728) | (n=734)
=8 Pagvaldibu licences un atlaujas| 31% 48% 38% 21% 18% 24% 21%
—®— Valsts licences un atlaujas 46% 53% 48% 48% 45% 41% 39%
23.05.2014.
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Uznemeju aptaujas galvenie rezultati (5/17)
Uznemejdarbibai nepieciesamo licen¢u un atlauju skaits
Videjais uznémeéjdarbibai nepiecieSamo licenéu un/ vai atlauju skaits

(Baze (n) = respondenti, kuriem uznéméjdarbibas veikSanai ir
nepiecieSamas licences un/ vai atlaujas un nosauca konkrétu to skaitu)

2014 (n=305)

2011 (n=350)

2009 (n=365)

2007 (=362)

2005 (n=361)

2003 (n=307)

2001 (n=317)
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Uznemeju aptaujas galvenie rezultati (6/17)
Uznemejdarbibai nepieciesamas licences un atlaujas

Uznemeéjdarbibai nepiecieSamas licences un atlaujas

(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=734)

Tirdzniecibas atlaujas pasvaldibas

Partikas un veterinara dienesta izsniegts atziSanas vai
registracijas numurs

Registracija Blivkomersanturegistra

Tabakas izstradajumu un / vai alkoholisko dzérienu
razosanai,importam, vairumtirdzniecibai un
mazumtirdzniecibai
Valsts licence kravu komercparvadajumiem Latvija un/ vai
starptautiskajiem kravu komercparvadajumiem ar kravas
automobiliem

Atlauja izvietot vides reklamu

Autortiesibu aizsardziba muzikai un/vai mizikas
atskanosanas atlauja

Medikamenturazosanai un/vai tirdzniecibai
Valsts licence pasazierukomercparvadajumiem Latvijas
teritorija un/ vai starptautiskajiem pasazieru
komercparvadajumiem ar auto

Pasvaldibas licence vietéjiem pasazieru parvadajumiem

PricewaterhouseCoopers SIA

8,9%

Biezak nepiecieSamo \

licenéu/ atlauju hierarhija
ir "dziga 2011.g.
rezultatiem.
Janorada, ka
salidzinajuma ar 2011.g.
rezultatiem, visas pozicijas
sarucis uznémumu skaits,
kuriem nepiecieSamas

attiecigas licences/
atlaujas.

10%

20%
23.05.2014.
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Uzneémeéjdarbibai nepiecieSamas licences un atlaujas

(Baze (n) = visi aptaujas dalibnieki)

30%
20%
10% 1
N L A/
2001 (n=541) 2003 (n=502) 2005 (n=701) 2007 (n=720) 2009 (n=735) 2011 (n=728) 2014 (n=734)
—®—Tirdzniecibas atlaujas pasvaldibas 22% 29% 19% 14% 13% 12% 9%
—@— Partikas un veterinara dienesta izsniegts atziSanas vai o o o o
registracijas numurs 13% 14% 8% 12% 11% 6%
—a&—Registracija Bivkomersantu registra 16% 9% % 9% 7% 5%
—<—Tabakas izstradajumu un/vai alkoholisko dzérienu
razoS$anai,importam, vairumtirdzniecibai un 15% 14% 14% 5% 8% 8% 5%
mazumtirdzniecibai
—#—Valsts licence kravu komercparvadajumiem Latvijas
teritorija un/vai starptautiskajiem kravu 5% 4% 7% 8% 3% 5% 4%
komercparvadajumiem ar kravas auto
—O—Atlaujaizvietotvides reklamu 6% 4%
~—+=—Autortiesibu aizsardziba mazikai un/vai mazikas
0, 0, 0, 0, 0,
atskanoS$anas atlauja 5% 4% 5% 5% 3%
—=—Medikamentu razoSanai un/vai tirdzniecibai 1% 1% 1% 1% 2% 1%
Valsts licence pasazieru komercparvadajumiem Latvijas
teritorija un/vai starptautiskajiem pasazieru 2% 1% 1% 1% 1%
komercparvadajumiem arautobusiem
—&—Pasvaldibas licence vietéjiem pasaZzieru parvadajumiem 1% 1% 1% 0,4% 0,3%




Uznemeju aptaujas galvenie rezultati (8/17)
Licencu un atlauju sanemsanai nepieciesamais latks

Videjais licen€u un atlauju sanemsanai patéréto kalendaro dienu skaits
(Baze (n) = respondenti, kuriem bija nepiecieSams sanemt attiecigo licenci vai atlauju un Kkuri

minéja konkrétu dienu skaitu)
*-respondentu skaits nav pietiekami liels (n<30), [ai iegiitos rezultatus varétu visparinat

Valsts licence pasazieru komercparvadajumiem Latvija un/ vai
starptautiskajiem pasazieru komercparvadajumiem ar autobusiem
(n=6%)

Medikamentu razosanai un/vai tirdzniecibai (n=7*)

Valsts licence kravu komercparvadajumiem Latvijas teritorija un/
vai starptautiskajiem kravu komercparvadajumiem ar kravas auto
(n=37)

Tirdzniecibas atlaujas pasvaldibas (n=52)
Registracija Bivkomersanturegistra (n=31)

Partikas un veterinara dienesta izsniegts atziSanas vai registracijas
numurs (n=37)

Atlauja izvietot vides reklamu (n=30)

Tabakas izstradajumu un / vai alkoholisko dzérienu razosanai,
importam, vairumtirdzniecibai un mazumtirdzniecibai (n=25*)

Autortiesibu aizsardziba muzikai un/vai muzikas atskanosanas
atlauja (n=19%)

Pasvaldibas licence vietéjiem pasazieru parvadajumiem (n=4*)

23.05.2014.
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Videjais licen€u un atlauju sanemsanai patéréto kalendaro dienu skaits

(Baze (n)_l,=Grespondenti, kuriem bija nepiecieSams sanemt attiecigo licenci vai atlauju un kuri minéja konkrétu dienu skaitu)

*-respondentu skaits nav pietiekami liels (n<30),
lai iegiitos rezultatus varétu visparinat

60

50 ~

40

30

20

10

0 2001 (n1) 2003 (n2) 2005 (n3) 2007 (n4) 2009 (n5) 2011 (n6) 2014 (n7)

—&— Valsts licence pasazieru komercparvadajumiem Latvijas teritorija
un/vai starptautiskajiem pasazieru komercparvadajumiem ar 14 44 7 7 12
autobusiem (n3=11%; n4=4* n5=13% n6=4* n7=6%)

—8— Medikamentu razo$anai un/vai tirdzniecibai (n 1=6*; n3=6*;

n4=6* n5=5% n6=13% n7=7%) 28 64 16 12 22 12

—#&— Valsts licence kravu komercparvadajumiem Latvijas teritorijaun/
vai starptautiskajiem kravu komercparvadajumiem ar kravas auto 14 14 17 20 15 9 11
(n1=30; n2=20* n3=29* n4=46; n5=29* n6=32; n7=37)

—*— Tirdzniecibas atlaujas paSvaldibas (n1=118; n2=113; n3=63;

n4=79; n5=83; n6=67; N7=52) 18 14 u 15 8 9 u
—*— Registracija Buvkomersantu registra (n 1=39; n2=29* n4=41;
n5=42; n6=40; n7=31) 2 39 12 1 7 10
—®— Partikas un veterinara dienestaizsniegts atziSanas vai
registracijas numurs (n2=61; n3=54; n4=45; n5=77; n6=72; 22 17 19 14 12 9
n7=37)
—*+— Atlauja izvietot vides reklamu (n6=47; n7=30) 12 9
—=—Tabakas izstradajumu un / vai alkoholisko dzérienu razo$anai,
importam, vairumtirdzniecibai un mazumtirdzniecibai (n1=69; 11 15 22 17 28 14 8
n2=59;n3=49; n4=26* n5=52; n6=43; n7=25%)
Autortiesibu aizsardziba mazikai un/vai mizikas atskano$anas 8 6 7 3 6
atlauja (n3=16*; n4=21*; n5=32; n6=36; n7=19%)
< - . A - - o o
—*— Pasvaldibas licence vietéjiem pasazieru parvadajumiem (n3=3% 3 18 2 21 4

n4=3* n5=4* n6=3* n7=4%)




Uznemeju aptaujas galvenie rezultati (10/17)
Oficialas nodevas un citi oficialie maksajumi
Uznemumi, kuri par attiecigo licencu/ atlauju sanemsanu maksajusi oficialas

nodevas
(Baze (n) = respondenti, kuriem bija nepiecieSams sanemt attiecigo licenci vai atlauju)

*-respondentu skaits nav pietiekami liels (n<30), lai iegiitos rezultatus varétu visparinat

]
Pasvaldibas licence vietéjiem pasazieru parvadajumiem

(n=5%) 100,0%

Medikamentu razo$anai un/vai tirdzniecibai (n=9*) 93,8%

Atlauja izvietot vides reklamu (n=37) 93,0%

Autortiesibu aizsardziba mizikai un/vai mazikas

atskano$anas atlauja (n=22%) 90,4%

Valsts licence kravu komercparvadajumiem Latvijas
teritorija un/ vai starptautiskajiem kravu 85,7%
komercparvadajumiem ar kravas auto (n=46)
Tabakas izstradajumu un / vai alkoholisko dzérienu
razos$anai, importam, vairumtirdzniecibai un 84,4%
mazumtirdzniecibai (n=34)
Valsts licence pasazieru komercparvadajumiem Latvija
un/ vai starptautiskajiem pasazieru komercparvadajumiem 73,2%
ar autobusiem (n=7%*)

Registracija Bivkomersanturegistra (n=37) 70,2% Par visu licenc¢u/ atlauju

sanemsanu vairakuma
Tirdzniecibas atlaujas pasvaldibas (n=64 0 - . -
laujas p (n=64) 65,5% gadijumu ir maksatas

Partikas un veterinara dienesta izsniegts atzi$anas vai 64.3% oficialas nodevas
redistracijas numurs (n=47) 1970

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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100%
Uznémumi, kuri par attiecigo \ /
licen€u/ atlauju sanemsanu
maksajusi oficialas nodevas
(Baze = respondenti, kuriem bija a0
. . v (N
nepiecieSams sanemt ®
attiecigo licenci vai atlauju)
60% 1
*-respondentu skaits nav pietiekami liels (n<30),
lai iegutos rezultatus varétu visparinat
40%
20%
2007 (n1) 2009 (n2) 2011 (n3) 2014 (n4)
—®—Pasvaldibas licence vietéjiem pasazieru parvadajumiem
(n1=6*: n2=5% n3=6*: n4=5%) 63% 35% 57% 100%
—8—Medikamentu razo$anai un/vai tirdzniecibai (n1=9*; n2=7*;
n3=19%) (11=27*; n2=38; n3=49; n4=9*) 63% 65% 94% 94%
—A—Atlauja izvietotvides reklamu (n3=72;n4=37) 85% 93%
—»— Autortiesibu aizsardziba mazikai un/vai mizikas
atskanosanas atlauja (n1=27*; n2=38; n3=49; n4=22%) 1% 59% 90% 90%
—¥—Valsts licence kravu komercparvadajumiem Latvijas teritorija
un/vai starptautiskajiem kravu komercparvadajumiem ar 90% 98% 63% 86%
kravas auto (n1=69; n2=37;n3=39; n4=46)
—O—Tabakas izstradajumu un/vai alkoholisko dzérienu
razoSanai,importam, vairumtirdzniecibai un 76% 76% 78% 84%
mazumtirdzniecibai (n1=42;n2=62;n3=63;n4=34)
—+— Valstslicence pasazieru komercparvadajumiem Latvijas
teritorija un/vai starptautiskajiem pasazieru o o o
komercparvadajumiem ar autobusiem (n1=8*;n2=13*;n3=6%; 84% 100% 100% 73%
n4=7%)
———Re(gistracija Buvkomersanrt]LAr=e3g7l)stra (n1=55;n2=52;n3=54; 63% 57% 53% 70%
Tirdzniecibas atlaujas pasv:‘:tiTg:)s (n1=102;n2=100;n3=97; 48% 49% 71% 66%
i P P — :
—&—Partikas un veterinara dienesta izsniegts atziSanas vai 70% 75% 69% 64%

registracijas numurs (n1=62; n2=90; n3=99; n4=47)




Uznemeju aptaujas galvenie rezultati (12/17)
Juristu un citu konsultantu piesaistisSana

Uznemumi, kuri attiecigo licen€u/ atlauju sanemsanas sagatavos$anai piesaistijusi
juristus vai konsultantus
(Baze (n) = respondenti, kuriem bija nepiecieSams sanemt attiecigo licenci vai atlauju)

*-respondentu skaits nav pietiekami liels (n<30), lai iegutos rezultatus varétu visparinat

Pasvaldibas licence vietéjiem pasazieru parvadajumiem

(n=5") 46,7%

Valsts licence pasazierukomercparvadajumiem Latvija un/
vaistarptautiskajiem pasazieru komercparvadajumiemar...

Medikamentu razosanai un/vai tirdzniecibai (n=9*)

Valsts licence kravu komercparvadajumiem Latvijas teritorija
un/ vai starptautiskajiem kravu komercparvadajumiemar...

Partikas un veterinara dienesta izsniegts atziSanas vai

registracijas numurs (n=47) 18,0%

Tabakas izstradajumu un / vai alkoholisko dzérienu

. = .. . X L 17,6%
razosanai, importam, vairumtirdzniecibai un...

Registracija Blivkomersanturegistra (n=37) 16,7%

Tirdzniecibas atlaujas pasvaldibas (n=64)

Atlauja izvietot vides reklamu (n=37)

Autortiestbu aizsardziba miizikai un/vai mizikas
atskanoSanas atlauja (n=22%)

0% 20% 40% 60%
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Uzpemumi, kuri attiecigo licencéu/ atlauju

sanemsanas sagatavosanai piesaistijusi
50%

juristus vai konsultantus
(Baze (n) = respondenti, kuriem bija
nepiecieSams sanemt attiecigo 40% -
licenci vai atlauju)

30%
*-respondentu skaits nav pietiekami liels (n<30),
lai iegatos rezultatus varéetuvisparinat
20% -
10% A

0%

2007 (n1) 2009 (n2) 2011 (n3) 2014 (n4)
—@—Pasvaldibas licence vietéjiem pasazieru parvadajumiem

(n1=6*; n2=5* n3=6*; n4=5%) 22% 13% 0% 47%

—&— Valstslicence pasazieru komercparvadajumiem Latvijas

teritorija un/ vai starptautiskajiem pasazieru
komercparvadajumiem ar autobusiem (n1=8*;n2=13*; n3=6% 34% 6% 0% 37%
n4=7*)

. ~ > . e H H = * . = * .

—#&—Medikamentu razo$anai un/vaitirdzniecibai (n1=9*; n2=7*; 13% 0% 25% 26%

n3=19*) (n1=27*;n2=38; n3=49; n4=9%)

—>Valsts licence kravu komercparvadajumiem Latvijas teritorija
un/vai starptautiskajiem kravu komercparvadajumiem ar 5% 7% 8% 22%
kravas auto (n1=69; n2=37;n3=39;n4=46)

== Partikas un veterinara dienesta izsniegts atziS8anas vai

registracijas numurs (n1=62;n2=90; n3=99; n4=47) 1% 11% 12% 18%

—@—Tabakas izstradajumu un/vai alkoholisko dzérienu
razoSanai,importam, vairumtirdzniecibai un 7% 14% 17% 18%
mazumtirdzniecibai (n1=42;n2=62;n3=63;n4=34)

—+—Registracija Bivkomersantu redistra (n1=55; n2=52; n3=54;

n4=37) 21% 14% 18% 17%
Tirdzniecibas atlaujas pasvnaiczﬁé):)s (n1=102;n2=100;n3=97; 11% 10% 11% 13%
Atlaujaizvietotvidesreklamu (n3=72;n4=37) 28% 13%
- - — P
—&—  Autortiesibu aizsardziba mazikai un/vai mazikas 9% 3% 16% 8%

atskano$anas atlauja (n1=27*;n2=38; n3=49; n4=22%)




Uznemeju aptaujas galvenie rezultati (14/17)
Korupcijas izplatiba saistiba ar licen¢u un atlauju sanemsanu

Uzneméji, kuri par licenéu/ atlauju sanemsanu devusi kukulus vai davanas
(Baze (n) = respondenti, kuriem bija nepiecieSams sanemt attiecigo licenci vai atlauju)

*-respondentu skaits nav pietiekami liels (n<30), lai iegltos rezultatus varétu visparinat

Valsts licence pasazieru komercparvadajumiem Latvija un/
vai starptautiskajiem pasazieru komercparvadajumiem ar
autobusiem (n=7%*)

15,0%

Registracija Bivkomersanturegistra (n=37)

Atlauja izvietot vides reklamu (n=37)

Valsts licence kravu komercparvadajumiem Latvijas teritorija Koruptivas darbibas (par licences

- s = =1 . 0 . .. X
un/ vai starptautiskajiem kravu koInercparvadajumlem ar 3,0% sanemsanu devusi kuku!us vai
kravas auto (n=46)
Tabakas izstradajumu un / vai alkoholisko dzérienu davanas) visbiezak (15%) veiktas,
razosanai, importam, vairumtirdzniecibai un 2, 7%

mazumtirdzniecibai (n=34) lai sanemtu valsts licenci pasazieru

Partikas un veterinara dienesta izsniegts atzisanas vai komercparvadajumiem Latvijas

registracijas numurs (n=47)

teritorija un/ vai starptautiskajiem

Tirdzniecibas atlaujas pasvaldibas (n=64) | 0% pasazieru komercPérvadélum'em
. ar autobusiem. Tomeér janorada, ka

Pasvaldibas licence wete(jrl]e:r;*[)Jasaneru parvadajumiem 0% §ajé gadijumé uznémumu skaits,
T kuriem ir $ada licence, ir parak
Medikamentu razoSanai un/vai tirdzniecibai (n=9*) | 0% niecigs (7)' lai iegiitos rezultatus
T o o] varétu visparinat
Autortiesibu aizsardziba mizikai un/vai mizikas 0%
atskanosanas atlauja (n=22*) 0
0% 5% 10% 15% 20%
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20%
Uznéemeji, kuri par licencu/ atlauju
sanemsanu devusi kukujus vai davanas
(Baze = respondenti, kuriem bija nepiecieSams
sanemt attiecigo licenci vai atlauju) 15%

*-respondentu skaits nav pietiekami liels (n<30),
lai iegltos rezultatus varétu visparinat 10%

5%

0% D nd - -
2007 (n1) 2009 (n2) 2011 (n3) 2014 (n4)
—®— Valstslicence pasazieru komercparvadajumiem Latvijas
teritorija un/vai starptautiskajiem pasazieru
komercparvadajumiem ar autobusiem (n1=8%;n2=13*; n3=6*; 0% 0% 0% 15%
n4=7%)
—@—Re(istracija Bﬁvkomersanrt]lir:e3g7i)stré (n1=55;n2=52;n3=54; 6% 3% 0% 8%
—&—Atlaujaizvietotvides reklamu (n3=72;n4=37) 8% 4%
—>—Valsts licence kravu komercparvadajumiem Latvijas teritorija
un/vai starptautiskajiem kravu komercparvadajumiem ar 2% 0% 3% 3%
kravas auto (n1=69; n2=37;n3=39; n4=46)
—#—Tabakas izstradajumu un/vai alkoholisko dzérienu
razoSanai,importam, vairumtirdzniecibai un 0% 1% 0% 3%
mazumtirdzniecibai (n1=42;n2=62;n3=63;n4=34)
—0—Partikas un veterinara dienesta izsniegts atzi$anas vai
registracijas numurs (n1=62;n2=90; n3=99; n4=47) 6% 6% 1% 0%
—+— Autortiesibu aizsardziba muzikai un/vai mazikas
atskano$anas atlauja (n1=27*;n2=38; n3=49; n4=22%) 0% 0% 2% 0%
——=Medikamentu raZzoSanai un/vaitirdzniecibai (n1=9%; n2=7*;
n3=19*) (n1=27* n2=38: n3=49; n4=9%) 11% 0% 0% 0%
Padvaldibas licence vieté€jiem pasazieru parvadajumiem
(n1=6%; n2:15*; ng:G*; n4:5[’)‘) J 0% 0% 0% 0%
——Ti i i & 5 = “n2= -n3=07"
Tirdzniecibas atlaujas pasvaldibas (n1=102;n2=100; n3=97; 4% 206 1% 0%

n4=64)




Uznemeju aptaujas galvenie rezultati (16/17)
Licencu un atlauju iegusanas procesa kvalitates vertejums
Licenéu un atlauju ieguSanas procesa kvalitates vértéjums

(Baze (n) = respondenti, kuriem bija nepiecieSams sanemt attiecigo licenci vai atlauju)
*-respondentu skaits nav pietiekami liels (n<30), lai iegutos rezultatus varétu visparinat

Pasvaldibas licence vietéjiem pasazieru parvadajumiem

0,
(n=5%) 73%
I
Medikamentu razosanai un/vai tirdzniecibai (n=9*) 38% 10% 16% Licenéu un atlauju iegﬁ§anas
Tabakas izstradajumu un / vai alkoholisko dzérienu (l% procesa kvalitate galvenokart
razo$anai,importam, vairumtirdzniecibai un 65% 24% # _ . _
mazumtirdzniecibai (n=34) | verteta pozitivi — visas
Autortiesibu aizsardziba mazikai un/vai mazikas 64% 13% o pozicijas licencu/ atlauju
atskanosanas at|auja (n=22*) L .
iegusanas process 50%
Partikas un veterinara dienesta izsniegts atziSanas vai o - 8 P22 Af
registracijas numurs (n=47) 56% 28% i A gadijumu vai biezak tika
vértéts ar vienu no divam
Tirdzniecibas atlaujas pasvaldibas (n=64) 31% 23% 8°/

augstakajam vértéjumu

L L atzimeém (loti labi vai labi).
Registracija Bivkomersanturegistra (n=37) 41% 31% :
Salidzinajuma ar iepriekséja
Valsts licence pasazieru komercparvadajumiem Latvija un/ .
vai starptautiskajiem pasazieru komercparvadajumiem ar 39% 21% (2011.g.) pétijuma
autobusiem (n=7%) = 0 = g
Valsts licence kravu komercparvadajumiem Latvijas | reZUItatlem’ licenu un at!aulu
teritorija un/ vai starptautiskajiem kravu 46% 30% . 12%
komercparvadajumiem ar kravas auto (n=46) |

vértéjums lielakaja dala
Atlauja izvietot vides reklamu(n=37) 38% 39% .5% ~ee . -
poziciju ir uzlabojies.

iegliSanas procesa kvalitates

0% 25% 50% 75% 100%
H |_oti labi Labi Diezgan labi ® Diezgan slikti ™ Slikti Nezin/ NA
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Licenéu un atlauju iegisanas procesa kvalitates vidéjais vertéjums
skala no 1 (loti slikti) ITdz 6 (]oti labi)
(Baze (n) = respondenti, kuriem bija nepiecieSams sanemt attiecigo licenci vai atlauju un kuri sniedza konkrétu vértéjumu)

6 -
*-respondentu skaits nav pietiekami liels (n<30), lai iegitos
rezultatus varétu visparinat
5 -
4 A
3
2007 (n1) 2009 (n2) 2011 (n3) 2014 (n4)
—— Medikamentu razo$anai un/vai tirdzniecibai (n1=7*; n2=7%;
n3=19%: nd=g%) 4,6 41 45 5,3
—— Pasvaldibas licence vietéjiem pasazieru parvadajumiem
(n1=6%; n2=5% n3=5% n4=5+) 5.2 5.7 4.6 53
—h— i i S 3 =97: =04 =90
Tirdzniecibas atlaujas pasvaldTbas (n1=97; n2=94; n3=90; 47 45 45 5.0
n4=59)
—>—Partikas un veterinara dienesta izsniegts atzisanas vai 45 43 16 48
registracijas numurs (n1=59; n2=84; n3=86; n4=44) ! ! ! '
—*¥—Valsts licence pasazieru komercparvadajumiem Latvijas
teritorija un/ vai starptautiskajiem pasazieru
komercparvadajumiem ar autobusiem (n1=7*%; n2=13*; 55 4.4 4.9 4.8
n3=6*; n4=6%)
—®— Tabakas izstradajumu un / vai alkoholisko dzérienu
razo$anai, importam, vairumtirdzniecibai un 4,3 3,8 4,5 4,8
mazumtirdzniecibai (n1=39; n2=57; n=57; n4=32)
—+— Registracija Bavkomersantu registra (n1=55; n2=48;
n3=52; n4=37) 4,6 4,5 5,0 4,8
— Atlauja izvietot vides reklamu (n3=64; n4=34) 4,6 4,6
Autortiesibu aizsardziba muzikai un/vai mazikas
atskanosanas atlauja (n1=25% n2=34; n3=45; n4=21*) 4.6 45 4.3 46
—&— Valsts licence kravu komercparvadajumiem Latvijas
teritorija un/ vai starptautiskajiem kravu
komercparvadajumiem ar kravas auto (n1=66; n2=36; 4,5 4.5 4.8 4.6
n3=37; n4=41)




Izvirzitie priekslikumai (1/2)
1. Portala www.latvija.lv funkcionalitates papildinasana ar
informaciju par licencem un atlaujam

Secinajumi

Iesakam uzlabot uznémumu registraciju interneta, pievienojot uznemuma registracijas anketai
papildus funkcionalitati, lai, izveloties uznemejdarbibas nozari pec NACE koda, uznémejs uzreiz
butu informets par atbilstigam atlaujam konkretai nozarei, ka ari pec nepiecieSamibas varetu
izveleties tam pieteikties.

Tadejadi tiktu samazinats laiks, kas nepieciesams, lai uznemejs izprastu, kadas atlaujas ir
nepiecieSamas konkretam uznemumam.

Tiktu samazinats ar1 laiks, kas nepieciesams, lai inicietu atlauju izsniegSanas procesu.

Ieteikumi

Izvertet iesp€jas pilnveidot portala www.latvija.lv funkcionalitati ar licenc¢u un atlauju
sadalijjumu pec NACE 2 klasifikatora.

Izvertet iespeju ieklaut noradi par uznemejdarbibai nepiecieSamajam licencem un atlaujam,
izveloties uznemejdarbibas veidu tieSsaistes registracijas forma (t.i., sasaistot So funkcionalitati
ar darbibas registrésanas procediiram).

Izvertet iespeju papildinat uznemejdarbibas registresanas pakalpojumu pec ,road map” principa

Termini/ atbildigais 31.12.2014./ VARAM, UR, VID
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Izvirzitie priekslikumi (2/2)

2. Valsts licencu kravas un pasazieru komercparvadajumiem
Latvijas teritorija un/vai starptautiski izsniegsanas
uzlaboSana

Secinajumi

No uznemeju aptaujas var secinat, ka uznemeji ka visproblematiskako verte valsts licencu iegiisanu
kravas un pasazieru komercparvadajumiem Latvijas teritorija un/ vai starptautiski.

Mineto licencu sanemsana uznémejiem prasa 11 vai 12 dienas (licencu sanemsanu nevar iniciet
elektroniski, izmantojot www.latvija.lv portalu. Veidlapas, kuras ir nepieciesams aizpildit, ir
ievietotas elektroniski, tacu jaiesniedz tas ir fiziski).

Mineto licenc¢u sanemsana visizplatitaka ir korupcija (15% uznemeju, kam nepiecieSamas licences
pasazieru komercparvadajumiem un 3% uznemeju, kuriem ir nepiecieSamas licences kravu
komercparvadajumiem).

Ieteikumi

Ieviest e-pakalpojumu valsts licencu sanemsanai pasazieru komercparvadajumiem Latvija un/ vai
starptautiskajiem pasazieru parvadajumiem ar autobusiem un valsts licen¢u sanemsanai kravu
komercparvadajumiem Latvija un/ vai starptautiskajiem pasazieru parvadajumiem ar kravas auto.
Veikt detalizétu analizi par So licencu izsniegSanas kartibu (t.sk. iekS€jam proceduram), lai
identificetu ricibas virzienus, ka mazinat korupcijas limeni, uz kuru ir noradijusi komersanti.

Termini/ atbildigais 31.12.2014. / SM

23.05.2014.
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Paldies par uzmanibu!

81 publikacija ir sagatavota ka materials par vispargjiem jautdjumiem un nav uzskatama par
specifisku profesionalu konsultaciju. Jums nevajadzétu pienemt jebkadus IEmumus, palaujoties
uz Saja publikacija ieklauto informaciju, bez iepriek$éjas profesionalas konsultacijas
sanemsanas. PricewaterhouseCoopers SIA nedod nekadas tieSas vai netieSas garantijas par
publikacija ieklautas informacijas precizitati vai pilntbu, un normativajos aktos pielautajas
robezas ne PricewaterhouseCoopers SIA, ne tas dalibnieki, darbinieki vai parstavji neuznemas
atbildibu par sekam, kas radusas jums vai jebkurai tre$ajai personai, kas rikojusies vai
atturéjusies no kadas darbibas saskana ar $aja publikacija ieklauto informaciju, ka arT par
jebkuru Iémumu, kas pienemts, balstoties uz $o publikaciju.

© 2014 PricewaterhouseCoopers SIA. Visas tiesibas aizsargatas. Saja dokumenta "PwC"
nozimé PricewaterhouseCoopers SIA, kas ir starptautiska firmu tikla PricewaterhouseCoopers
International Limited daltbnieks, kura katrai daliborganizacijai ir atseviSkas un neatkarigas
juridiskas personas statuss.



